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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

Partecipare al de-briefing,
a termine operazione




«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

COMPETENZE ORS:

‘Partecipare tutti, o almeno i capi squadra / comandanti di unita /
rappresentanti di unita (con delega) al “de-briefings" (strumento per ridurre
al minimo la sovrabbondanza delle informazioni e dei dati che ogni squadra
riporta al coordinatore a termine evento);

Fornire, per la presentazione dei dati, slides o immagini a video

(coordinatore), se possibile.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

*Trasformare dati analogici in “immagini
mentali” delle fasi dell'operazione svolta ;

*Svolgere attivita di "Data Collecting” e di
"Data Fusion”;

-Sfruttare al meglio il de-briefing
(attenzione all' “hot-wash-up”) in quanto
momento in cui:

-sintetizzare al meglio dati e valutazioni
("asepsi” ?);

favorire una positiva interazione fra
coordinatore e OR.S.;

-rendere immediati e comuni a piti O.R.S. le
valutazioni finali;

*proporre, in tempo reale, alcune modifiche
alle procedure/tecniche usate.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

“"CONOSCENZE" necessarie:

*Principi ed i Metodi del S.AR.;

*Tecniche di pianificazione operativa;

*Organizzazione SAR nazionale ed internazionale;
*Organizzazione delle Istituzioni e degli Enti coinvolti nel SAR;
*Tecniche di comunicazione;

*Elementi di psicologia umana;

*Tecniche di Data Collecting;

*Tecniche di Data Fusion.

«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

Acquisire dati e
commenti da partecipanti
e sopravvissuti
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

COMPETENZE ORS:

*Provvedere (O.R.S. in “posizioni di supporto”, ai campi base, in posizioni di
comando e controllo) ad acquisizione dati e commenti (“tutti” i parteci-panti
e sopravvissuti all'evento stesso), da fornire al coordinatore (per
approfondita e completa analisi);

-Raccogliere quanti pili dati possibili per meglio realizzare un “report lungo”;

+Considerare la somma di tutti i dati/ informazioni/ commenti raccolti come
un valore aggiunto (concetto di Lessons Identified / Lesson s Learned);

+ Utilizzare il raccontare, da parte degli O.R.S. e dei sopravvissuti, per far
“scaricare” gli stessi ("gruppo aperto");

+ Cercare di condurre i partecipanti del “gruppo aperto”, al riconoscimento
delle proprie emozioni, in un clima di condivisione, non giudicante;

Associazione htalana per la Promozione
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

« Utilizzare gli incontri con partecipanti e sopravvissuti “dopo |'operazione”
per migliorare la capacita critica del singolo operatore e dei capi squadra
(che possono utilizzare questi incontri anche a scopi formativi interni);

- Approcciare i rapporti con partecipanti e sopravvissuti in modo empatico
e curioso per acquisire quante pitl informazioni / commenti possibili.

Associazione htalana per la Promozione
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

“"CONOSCENZE" necessarie:

*Comportamento della persona dispersa;
*Tecniche di comunicazione;

*Techiche di Data Collect

*Techiche di Data Fusion;

Etica del soccorritore;

*Principi ed i Metodi del S.AR.;

+Organizzazione SAR nazionale ed internazionale;
+Organizzazione delle Istituzioni e degli Enti coinvolti nel SAR;
*Normativa sulla privacy:;

+Elementi di psicologia umana;

-Elementi di giornalismo;

-Elementi di psicologia del soccorritore;

*Sicurezza delle Informazioni.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

Imparare dalle cose buone
e dalle cose cattive
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

COMPETENZE ORS:

+ Utilizzare l'operazione SAR, magari complessa e che abbia visto
I'impiego di svariate unita SAR sul campo (o in supporto), per imparare
dalle cose "buone” ma, soprattutto, da quelle “cattive” rilevate;

* Formare una capacita di fare autocritica ed autoanalisi sulle azioni
fatte, su quelle che si stanno facendo e su quelle che si andranno a fare.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

*Approcciare il concetto di “buono” e “cattivo” solamente
riferito ai risultati ottenuti, alle procedure messe in pratica,
allo sforzo/energie consumate rispetto al “prodotto”
realizzato; giudicare i comportamenti, non le persone;

* Valutare senza pregiudizi/ preconcetti le qualita e le
capacita delle singole unita e/o O.R.S.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

“"CONOSCENZE" necessarie:

*Etica del soccorritore;

*Principi ed i Metodi del S.AR.;

+Organizzazione SAR nazionale ed internazionale;
+Organizzazione delle Istituzioni e degli Enti coinvolti nel SAR;

*Tecniche di Lessons Learning.

Associazione htalana per la Promozione .
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

Mantenere i rapporti
con sopravvissuti

Associazione htalana per la Promozione .
Culturale della Ricerca e Savataggio




30/07/2015

«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

COMPETENZE ORS:

* Mantenere i rapporti con i sopravvissuti all'evento;

+ Utilizzare, come buono strumento per combattere il “"burn-out” dei
sopravvissuti e degli O.R.S. pit colpiti, incontri tra ORS e sopravvissuti

)

* Continuare, anche dopo mesi/anni, a raccogliere, dai diretti
interessati, informazioni e punti di vista (magari emergenti a distanza)
di quanto successo, anche come strumento per arricchire/completare la
"banca dati” .
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DI QUANTO FATTO»

* Utilizzare gli incontri con ORS partecipanti e sopravvissuti per
migliorare la capacita critica del singolo operatore e dei capi
squadra;

* Approcciare i rapporti con partecipanti e sopravvissuti in modo
empatico e curioso per acquisire quante pit informazioni /
commenti possibili.
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«Attivita specifiche del ANALISI CRITICA DIQUANTO FATTO»

“"CONOSCENZE" necessarie:

*Comportamento della persona dispersa;

*Tecniche di comunicazione;
Etica del soccorritore;
*Normativa sulla privacy:;

+Elementi di psicologia umana.

Associazione htalana per la Promozione .
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« Attivita specifiche del RIPRISTINO »
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

Rimettere in efficienza,
pulire e ricoverare materiali,
mezzi ed equipaggiamenti

«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Provvedere (magari insieme agli altri componenti i

della squadra di cui faceva parte, anche per cre- F’

are lo "spirito di gruppo”) a rimettere in efficien- 8 \{ -

za, pulire e ricoverare tutto il materiale, I'equi- t 4 »
paggiamento ed i mezzi che ha impiegato ed f €

anche quello che ha lasciato di scorta per I'even-
tuale proseguo dell'operazione;

Porre massima cura agli animali utilizzati nelle
operazioni SAR in quanto, il loro essere “natu-

rali" e non “macchine”, fa ancor di pit sentire
il bisogno che vengano accuditi e rifocillati sia
sotto |'aspetto materiale che psicologico;
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Operare la necessari pulizia e ripristino delle capacita
operative degli automezzi utilizzati nelle operazioni SAR.
A seconda che siano automezzi comuni (vetture da stra-
da, moto da fuoristrada, furgoni da lavoro, ecc.), mezzi
semispeciali (fuoristrada, quod, ecc.) o mezzi specializ-

zati (ambulanze fuoristrada, gatti delle nevi, autogru
tecniche, ecc.), avranno bisogno di attivitd di manutenzio-

ne pit o meno “rilevante” e “dispendiosa” (sia dal punto di il
vista delle energie spese che del materiale di consumo necessario);

Ritestare, dopo l'attivita di pulizia e ripristino dell'ef- ja=

ficienza degli automezzi SAR, le capacita prima di es- |
sere reimpiegato in condizione ambientale estreme e/

o di stress operativo;
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»
COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Operare, con massima cura e precisione, la pulizia

e la manutenzione post-operazioni sulle unita SAR

impiegate per la havigazione marittima/fluviale;
Ri-verificare le specifiche tecniche del mezzo nautico ed i suoi intrinseci

limiti strutturali/ operativi (con particolare cura ai dispositivi di auto
sopravvivenza ed autosoccorso),

con una attivita in porto/riva, prima della

successiva uscita addestrativa/operativa in mare/lago/fiume;

Associazione htalana per la Promozione .
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Eseguire una "manutenzione” accurata e profonda (in grado di
scongiurare ogni possibile ricaduta negativa della passata operazione

sulle successive attivita di volo e/o SAR), ancor pit che per gli
automezzi e per i mezzi nautici, sui mezzi aerei SAR (specialmente
dopo una intensa/logorante attivita operativa);

Verificare e ripristinate, a

termine operazione SAR, fut-

te le capacita meccaniche/

avioniche del mezzo aereo,

nonché ricollocare, all'interno

del mezzo stesso, tutto il ma- :
teriale utile/necessario alla navigazione sia di trasferimento che d
tipo SAR (cartine, manuali, materiale di segnalazione, giubbotti di

salvataggio, corde, mute, cuffie, ecc.);
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Effettuare tutte le attivita di pulizie e manutenzione sul mezzo aereo

quanto pil rapidamente possibile, al ritorno dalla missione SAR, per
evitare di tenere il mezzo stesso fermo ed inutilizzabile

prima della successiva operazione SAR;

Seguire gli stessi principi visti sopra anche per la

strumentazione utilizzata per le telecomunicazio-

ne in operazioni SAR (telefoni cellulari, radio,

scanner, beacon di emergenza, ARVA, ecc.), pulen-

do il materiale, ripristinando I'efficienza e predis- :

ponendo il tutto per la successiva operazione,

quanto prima al ritorno da una operazione SAR. m

Se lo strumento e stato utilizzato in condizioni es- ‘-...‘.;"

treme (es.: basse temperature, alte temperature, e !

forte umidita, condizioni di uso con mani bagnate/

sudate, ecc.) & bene effettuare la manutenzione/verifica in modo ancora pil accurato
predisponendo gia per |'eventuale uso immediato un altro (o pitl) strumento/i, per
sostituire/integrare eventualmente il primo;

Associazione htalana per la Promozione .
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Operare, a termine di una operazione SAR, con la massima cura per

la manutenzione/verifica dei dispositivi di alimentazione (a rete o a

batteria), predisponendo, nel caso della batteria, una nuova "scorta”
... e la "scorta della scorta” (in caso di emergenza);

Effettuare, con massima cura, la verifica

dei sistemi informatici utilizzati durante

un'operazione SAR: qui bisogna essere si-

curi che si possa reimpiegare e riappron- -
tare, anche dopo pochissimo tempo, un sistema informatico che sia
stato "super sollecitato” anche da pitt O.R.S. incaricati di “sfruttarlo”
al massimo (caricando dati, foto, schemi, tabelle, collegamenti, rete,
ecc., senza curare l'organizzazione e la “sicurezza” dei dati stessi);

Associazione htalana per la Promozione .
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE FARE L'O.R.S. (COMPETENZE):

Manutenere il dispositivo informatico al termine di ogni operazione

SAR e, qualora “crash-ato”, abilitarne un altro (o pit) per

sostituire/integrare il primo (cercando perd di utilizzare su
tutti gli stessi dati gia utilizzati dal primo);

L /|

Verificare che la stampante da connettere al computer abbia la

giusta carica delle cartucce e la disponibilita di carta; i cavi

d'alimentazione elettrica e di collegamento siano “ri-organizzi”; le

batterie siano ben cariche; i dispositivi per il frasporto degli .
apparati siano puliti/asciutti e predisposti.

Associazione htalana per la Promozione .
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COME LO DEVE SAPER FARE (ABILITA’):

Ripulire, risistemare, ripristinare, rimessare, ecc., i “dispositivi"

utilizzati - anche se in una fase di stress e stanchezza post-
operazione - in previsione di un futuro e/o prossimo impiego con

le stesse, se non peggiori, condizioni dell'ultimo impiego;

Buona manualita nelle tecniche di manutenzione degli
equipaggiamenti, degli auto-mezzi, dei mezzi nautici, dei mezzi
aerei, del materiale di emergenza, dei mezzi di
comunicazione, dei dispositivi informatici.
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«Attivita specifiche del RIPRISTINO»

COSA DEVE SAPERE PER FARLO BENE (CONOSCENZE):

Norme di sicurezza per le operazioni di manutenzione;

Etica del soccorritore;

Elementi di economia dei soccorsi;

Elementi di psicologia animale;

Elementi di veterinaria;

Tecniche di gestione animale;

Elementi di merceologia;

Tecniche di gestione magazzino/stalla/ricover:i;

Tecniche di alimentazione animale (generali e particolari per gli animali in
possesso).

Elementi di meccanica;

Tecniche di gestione del magazzino/officina/laboratorio;

Tecniche di manutenzione generali e particolari per i mezzi/sistemi in possesso.
Elementi di informatica;

D.Lgs. 81/2008;

"Accordi” o "Documenti d'Intesa” fra I'Organizzazione di appartenenza e
I'Ente/Organizzazione che detiene la respon-sabilita/coordinamento della
operazione SAR.

Associazione htalana per la Promozione .
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« Attivita pratica (Esercitazione) »

«Attivita pratica (Esercitazione)»

Simulazione di un evento
reale con applicazione di
tecniche di soccorso
di persone disperse
e/o in pericolo

15
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«Attivita pratica (Esercitazione)»

L'attivitd pratica prevedere la simulazione, con interazione valutativa
da parte dei “tutor”, di un evento reale con applicazione di fecniche di
soccorso, da solo od in squadra, di persone disperse e/o in pericolo;

Per facilita, altresi, verrd presentato, ad ogni gruppo di cinque/sei
studenti, un caso reale (tratto, quanto pil possibile, da eventi di
cronaca o conosciuti alla maggior parte dei partecipanti) che gli stessi,
anche utilizzando situazioni esperienziali/simulazioni di eventi SAR
vissuti, dovranno scomporre in singole competenze/ abilita dellORS

coinvolto;

La prova, che sara seguita da tutor esperti, sard propedeutica al
superamento dell'esame finale. Durante l'attivita di gruppo il tutor
valutera le riflessioni e le discussioni emerse, dando un punteggio ad
oghi singolo studente ed un punteggio al gruppo nel suo insieme. Nella
discussione si potranno approfondire i temi a carattere
teorico/pratico affrontati durante il corso e potranno essere
apprezzate tesi sviluppate dall'allievo.

Associazione htalana per la Promozione
Culturale della Ricerca e Savataggio

«Attivita pratica (Esercitazione)»

4. In particolare, verranno consegnati al
Capo Gruppo uno o pill articoli di giorna-
le dai quali estrapolare quali ATTIVITA,

. N ) Ci sono anche gli psicologi tra gli operatori mobilitati a Lampedusa per la nuova
descritte durante il COF‘SO, sono citate, tragedia degli immigrati. Il loro ruolo principale & quello di sostenere i

. . . . soccoritori, che rischiano i gravi effeti dello siress legato al iragico teatro i
direttamente od mdlr‘eﬁamen're, [P RTRB ..cro. v anche gi sbitant cellisola sempre it provati. Una decina di
Q , professionisti sono gia a lavoro per ascoltare e aiutare i volontari, nei momenti di
TICOIO. pausa, ma sopratiutto a fine giomata, quando & previsto un colloquio di
“decompressione’, secondo un  protocollo ormai consolidato. Lo spiega
all Adnkronos Salite Meita Ricciardi, psicologa dellemergenza e vicepresidente
dellOrcine regionale siciliano. «! soccortitor - dice Ricciardi - sono a rischio di
“traumatizzazione vicaria’, un disturbo dovuto allesposizione esagerata ad uno
stress forte. In questi casi si possono valutare male le proprie energie, e proprie
capacita di gestione delle emozion  la capacita di riuscire a dare aiuto. Allora si
rischia di identificarsi troppo nelle vitime e di sviluppare sintomatologie simili a
quelle delle vittime. Questo rende impossibile aiutare Ialtro». Da tempo, ha
spiegato la psicologa, «siamo impegnati costantemente nelle formazione dei
volontari», che, i pratica, vengono preparati psicologicamente al tipo di
problemi a cui vanno inconiro e gl viene offerto un supporto costante. Nella fase
di emergenza, invece, «in presenza del forte siress - confinua Ricciardi - &
prevista una presenza degli psicologi per It ai soccorritori sulla gestione
delle emozioni. La sera & previsto un briefing, per una "decompressione delle
emozioni’ accumulate durante la giornatay. Per quanto riguarda gli immigrati,
invece, lmpegno degli psicologi arfivera pili tardi. «Nelle prime 72 ore
dallemergenza ¢ dificile dare supporto psicologico. Si & concentrati & sui
bisogni primari, owiamente. In generale, per, passata lemergenza, la nostra
attenzione & sulle mamme e | bambini. La nostra esperienza ci indica che sono
quelli pit hanno bisogno di aiuto».

Lampedusa, le lacrime dei soccorritori

hitpmlostompa
DBo0OXVESIMNNNTin3q1Viipagina himl

Associazione htalana per la Promozione
Culturale della Ricerca e Savataggio
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«Attivita pratica (Esercitazione)»

5. Si dovra sottolineare, altresi, nella scheda allegata all'articolo, quali
ARGOMENTT, trattati durante il Corso, possono essere rintracciare
nel contenuto dell'articolo stesso;

ATTIVITA' ARGOMENTI

ESERCITAZIONE: Gruppo - Articolo

« Indicare, con una "X" quali ATTIVITA, descritte durante il Corso, sono
citate, direttamente od indirettamente, nell'articolo.

altresi, nell’

ARGOMENTL, trattati durante il Corso, si possono rintracciare nel
contenuto dell‘articolo stesso.

« Indicare nella colonna NOTE - se si avesse tempo - quali siano state
le competenze/abilita degli ORS coinvolti.

ATTIVITA ARGOMENTI

Associazione htalana per la Promozione
Culturale della Ricerca e Savataggio

«Attivita pratica (Esercitazione)»

6. Inoltre si puo indicare nella colonna NOTE - se si avesse tempo - quali

siano state le competenze/abilita degli ORS coinvolti negli eventi
descritti dagli articoli.

ATTIVITA’ ARGOMENTI

Lezione: “Foxtrot”

Descrizione figura

. 1. Chi & I'Operatore di Ricerca e Salvataggio (0.R.S.)
professionale 5

dell'O.R.S. / C.5.- | Chi & il Capo Squadra O.R.S. (C.5.-0.R.5.)
0.R.S.

Associazione htalana per la Promozione
Culturale della Ricerca e Savataggio
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« Esame finale »

Prova scritta/orale
sulle nozioni fornite
durante il Modulo
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